
Отчет по итогам 2025 года об исполнении утвержденных тарифных смет и инвестиционных 
программ, о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и достижении 

показателей эффективности деятельности регулируемых услуг ДГОК - филиала АО «ТНК 
«Казхром» перед потребителями и иными заинтересованными лицами  

 
 

17 апреля 2026 года проведены слушания отчета по итогам 2025г.  об исполнении утвержденной 
тарифной сметы и инвестиционной программы, о соблюдении показателей качества и надежности 
регулируемых услуг и достижении показателей эффективности деятельности ДГОК филиала АО «ТНК 
«Казхром» по предоставлению регулируемых услуг перед потребителями и заинтересованными лицами.  

С целью обеспечения беспрепятственного доступа участников публичных слушаний, слушания 
проводились параллельно с онлайн-трансляцией на официальной странице предприятия в социальной 
сети Инстаграмм по ссылке https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her.  

Информация о проведении слушания была опубликована в газете «Хромтау» №11 (9224) от 
18.03.2026г. 

 
Общие сведения   
Донской горно-обогатительный комбинат АО «ТНК «Казхром» - одно из крупнейших в мире 

предприятий по добыче хромовой руды.  
ДГОК оказывает следующие регулируемые услуги: 
- производство тепловой энергии; 
- услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам,  
- отвод сточных вод, 
- услуги предоставления подъездного пути для проезда подвижного состава при отсутствии 

конкурентного подъездного пути. 
 

Информация об основных финансово-экономических показателях регулируемой 
деятельности  

Тариф на услуги по производству тепловой энергии на 2025г. в размере 2 970,26 тг/Гкал (без НДС) 
утвержден приказом Департамента Комитета по регулированию естественных монополий Министерства 
национальной экономики РК по Актюбинской области (ДКРЕМ) от 24.02.2025г. № 15-ОД. 

Фактическая себестоимость по производству тепловой энергии за 2025г. составила 7 449,07тг/Гкал. 
В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 1 198 210,3 тыс. тенге, фактически 

за 2025г. доход от оказания услуг сторонним потребителям получен 514 609,6 тыс. тенге. 
Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2025г. составили 1 177 451,2 тыс. тенге. 
Убыток от оказания услуг сторонним потребителям за 2025г. составил – 662 841,5 тыс. тенге. 
Тариф на услуги подачи воды по магистральным трубопроводам на 2025г.в размере 82,52 тг/м3 (без 

НДС) утвержден приказом ДКРЕМ от 24.02.2025г.№16-ОД.  
Фактическая себестоимость 1 м³ услуги за 2025г. составила 331,49 тг/м³.  
В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 343 555,5 тыс. тенге, фактически 

за 2025г. доход от оказания услуг сторонним потребителям получен 174 008,0 тыс.тенге. 
Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2025г. составили 670 641,71 тыс.тенге. 
Убыток от оказания услуг сторонним потребителям за 2025г. составил – 496 633,7 тыс.тенге. 
Тариф на услуги по отводу сточных вод на 2025г. в размере 75,43                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

тг/м3 (без НДС) утвержден приказом ДКРЕМ от 11.03.2025г. №25-ОД. 
Фактическая себестоимость 1 м³ отвода сточных вод за 2025г. составила 308,23 тг/м³. 
В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 9 960,2 тыс. тенге, фактически за 

2025г. доход от оказания услуг сторонним потребителям получен 5 766,47 тыс.тенге. 
Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2025г. составили 23 563,88 тыс.тенге. 

 Убыток от оказания услуг сторонним потребителям за 2025г. составил – 17 797,41 тыс.тенге. 
Тариф на услуги по предоставлению подъездного пути для проезда подвижного состава при 

отсутствии конкурентного подъездного пути на 2025г. в размере 122,14 тенге/ваг.км (без НДС) утвержден 
приказом ДКРЕМ от 05.09.2025г. №103-ОД. 

В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 775 828,63 тыс.тенге, фактически 
за 2025г. доход от оказания услуг сторонним потребителям получен 164,89 тыс. тенге. 

Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2025г. составили 125,24 тыс.   тенге. 
Прибыль от оказания услуг сторонним потребителям за 2025г. составила  39,66 тыс.тенге. 
 
Информация об объемах предоставленных регулируемых услуг 
Производство тепловой энергии 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг составляет 165 487,0 Гкал, 

фактически за 2025г. реализовано потребителям 158 066,8 Гкал.  
Подача воды по магистральным трубопроводам 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг составляет 1 244.25 тыс.м³, 

фактически за 2025г. реализовано потребителям 2023,13 тыс.м³. 
Отвод сточных вод 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг составляет 59 тыс.м³, 

фактически за 2025г. реализовано потребителям 76,45 тыс.м³.  
Предоставление подъездного пути для проезда подвижного состава 

https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her


Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг составляет 3 тыс.ваг.км, 
фактически за 2025г. реализация потребителям составила 0,83 тыс.ваг.км.  

 
Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы 
Поскольку услуга по производству тепловой энергии в г. Хромтау является новой регулируемой 

услугой АО «ТНК «Казхром» инвестиционная программа по данной регулируемой услуге уполномоченным 
органом не утверждалась. 

Показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели эффективности деятельности 
уполномоченным органом не разрабатывались и не утверждались 

В свою очередь, ДГОК в 2025г. за счет средств в размере суммы амортизационных отчислений, 
предусмотренной в утвержденной тарифной смете (33 349,06 тыс.тенге), проведен капитальный ремонт 
теплосети на Ш."Центральной" (основной) ш.ДНК инв№3262/3262-1 (участок трубопровода по ул.Кокозек 
д.530мм дл.500м) на сумму 57 387,4 тыс.тенге.  
 

Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 2025 года 
Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, включенные в тарифную 

смету, увеличение стоимости сырья и материалов, заработной платы, рост затрат из-за ввода основных 
средств после капитального ремонта, проведение ремонтных работ, не предусмотренных в утвержденной 
тарифной смете, рост фактических затрат на охрану объектов, ОТиПБ, налог на имущество и т.д.  в связи 
с увеличением суммы по договорам оказания услуг, не принятых в утвержденной тарифной смете. 

 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифов 

Тариф на услуги по производству тепловой энергии утвержден приказом ДКРЕМ с 01.04.2026г. в 
размере 3 066,05 тг/Гкал. 

На 2026г. сумма амортизационных отчислений не предусмотрена в утвержденной тарифной смете. 
 
Услуга по подаче воды по магистральным трубопроводам 

Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы 

Поскольку услуга по подаче воды по магистральным трубопроводам в г. Хромтау является новой 
регулируемой услугой АО «ТНК «Казхром», инвестиционная программа по данной регулируемой услуге 
уполномоченным органом не утверждалась. 

Показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели эффективности деятельности 
уполномоченным органом не разрабатывались и не утверждались. 

В свою очередь, ДГОК в 2025г. за счет средств в размере суммы амортизационных отчислений, 
предусмотренной в утвержденной тарифной смете (21 359,23 тыс. тенге), проведен капитальный ремонт 
водовода свежей воды (Водопровод от 2 п. до 3 п. Меловых) д.530 мм длиной 2400 м.) на сумму 261 500 
тыс. тенге.  

 
 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 2025г. 
Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, включенные в тарифную 

смету, увеличение заработной платы, объемов ремонтных работ, увеличение стоимости услуг и 
материалов на текущие ремонты, ввод основных средств после капитального ремонта, рост фактических 
затрат на охрану объектов, и т.д.  в связи с увеличением суммы по договорам оказания услуг, не принятых 
в утвержденной тарифной смете. 



 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифов  
Тариф на услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам утвержден приказом ДКРЕМ с 

01.04.2026г. в размере 90,96 тенге/м3. 
На 2026г. сумма амортизационных отчислений не предусмотрена в утвержденной тарифной смете.  

 
Услуга по отводу сточных вод 

Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы 
Поскольку услуга по отводу сточных вод является новой регулируемой услугой АО «ТНК «Казхром», 

инвестиционная программа по данной регулируемой услуге уполномоченным органом не утверждалась. 
Показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели эффективности деятельности 

уполномоченным органом не разрабатывались и не утверждались. 
В утвержденной тарифной смете не предусмотрена статья «Амортизация», тем не менее в 2025 

году по данной регулируемой услуге предприятием приобретен и установлен насос СМ 150-125-315 с 
эл.двигателем 30кВт.  

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 2025 

года (отвод сточных вод) 

Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, включенные в тарифную 
смету, увеличение по страхованию, заработной плате, а также не принятые в утвержденной тарифной 
смете затраты на услуги сторонних организаций, капитальный ремонт не приводящий к росту стоимости 
основных средств, необходимые для производства. 

 
 

Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 
изменениях тарифов  

Тариф на услуги по отводу сточных вод утвержден приказом ДКРЕМ с 01.04.2026г.в размере 93,48 
тенге/м3. 

В 2026г. сумму амортизационных отчислений (3 547,2 тыс. тенге), предусмотренную в утвержденной 
тарифной смете, планируется направить на приобретение машины вакуумной КО-503 ГАЗ C41R13. 

 
Информация по регулируемой услуге - предоставление подъездного пути для проезда 

подвижного состава при отсутствии конкурентного подъездного пути  

Услуги ДГОК по предоставлению подъездного пути для проезда подвижного состава при отсутствии 
конкурентного подъездного пути относятся к услугам малой мощности, уполномоченным органом, 
инвестиционная программа не утверждалась.  



В свою очередь, ДГОК в 2025г. за счет средств в размере суммы амортизационных отчислений, 
предусмотренной в утвержденной тарифной смете (264 335,98 тыс. тенге), проведен капитальный ремонт 
железнодорожных путей и капитальный ремонт тепловоза на сумму 361 114,97 тыс.тенге. 

Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели 
эффективности деятельности уполномоченным органом не разрабатывались и не утверждались. 

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы 

Причинами роста затрат в целом явились увеличение стоимости материалов, увеличение 
заработной платы, рост затрат из-за ввода основных средств после капитального ремонта, а также в связи 
с увеличением суммы по договорам оказания услуг. 

 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифа 
Тариф на услуги на услуги предоставления подъездного пути для проезда подвижного состава при 

отсутствии конкурентного подъездного пути утвержден в размере 122,14 тенге/ваг.км (без НДС) приказом 
ДКРЕМ от 05.09.2025г. №103-ОД. 
 В 2026г. сумму амортизационных отчислений (264 335,98 тыс. тенге), предусмотренную в 
утвержденной тарифной смете, планируется направить на проведение капитальных ремонтов 
железнодорожных путей. 
 

Информация о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг ДГОК  

Все регулируемые услуги оказываются ДГОК с учетом требований к качеству, установленных 
государственными органами в пределах их компетенции. 

Качество предоставляемых услуг обеспечивается за счет: 
1. Соблюдением нормативных требований  
2. Контролем качества  
3. Надёжностью и состоянием инфраструктуры  
4. Квалификацией персонала  
5. Работой с потребителями  
6. Энергосбережением и ресурсоэффективностью  
 


